Dienstvereinbarung

. Datum: 24.08.12

Gilltig ab: 04.09.2012

Dienstvereinbarung

Uber die Arbeitszeit fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters Oberspreewald-

Lausitz

Zwischen

der Geschiftsfiihrerin des Jobcenters Oberspreewald-Lausitz
und

dem Personalrat des Jobcenters Oberspreewald-Lausitz

wird gemaf § 75 Abs. 3 Nr. 1 in Verbindung mit § 73 BPersVG zur Regelung der Arbeitszeit
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters Oberspreewald-Lausitz

folgende Dienstvereinbarung geschlossen:
Priaambel

Diese Dienstvereinbarung dient dem Ziel, die Dienste und Leistungen des Jobcenters Ober-
spreewald-Lausitz (JC OSL) in einem erweiterten zeitlichen Rahmen anzubieten und die
Kundenzufriedenheit zu erhéhen. Sie soll daneben eine weitgehende Flexibilisierung der
Arbeitszeit ermdglichen und so die persénlichen Wiinsche der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter bei der Gestaltung der Arbeitszeit unterstitzen, soweit dienstiiche Belange es zulassen.

Die individuelle Arbeitszeit beruht auf der tarifvertraglich vereinbarten bzw. gesetzlich gere-

gelten regelméaRigen wochentlichen Arbeitszeit. -
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§ 1 Allgemeines

Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle zugewiesenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des JC
OSL.

§ 2 Arbeitszeit (Beginn, Ende)

{1) Die individuelle Arbeitszeit kann innerhalb des folgenden Arbeitszeitrahmens durch
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geleistet werden:
Arbeitsbeginn montags bis freitags 06:00 Uhr
Arbeitsende montags bis freitags 19:00 Uhr
Ausgenommen ist hiervon die Ableistung der Arbeitszeit der Geschéaftsfihrerin. Sie
unterliegt aufgrund der spezifischen Erfordernisse der Tatigkeit der Vertrauens-

arbeitszeit.

(2) Es muss stets eine ausreichendé Besetzung wahrend der Offnungs- und Erreichbar-
keitszeiten sichergestellt sein.
Die Offnungs- und Erreichbarkeitszeiten beinhalten die durchgangige Erreichbarkeit
des Jobcenters Oberspreewald-Lausitz fir alle Kundinnen und Kunden,
Die Erreichbarkeit wird im Jobcenter Oberspreewald-Lausitz wie folgt gewahrleistet.

Montag: 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Dienstag: 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr und 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Donnerstag: 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr und 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Freitag: 08:00 Uhr bis 12:30 Uhr

Die Mitarbeiter des gemeinsamen Arbeitgeberservice haben hiervon abweichende
Regelungen. Anhand eines durch die zustindige Teamleiterin erstellten Einsatzpla-
nes wird die Erreichbarkeit fur Arbeitgeber durch die Mitarbeiter kalendertaglich Mon-
tag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr im Wechsel sichergestelit.

Fine Veranderung der Offnungs- und Erreichbarkeitszeiten ist moglich und bedarf der

Zustimmung der entsprechenden Entscheidungsgremien.

Die Sichersteltung der Erreichbarkeit obliegt den jeweiligen Fuhrungskraften. Zu die-
sem Zweck kann ein Teil der wéchentlichen Arbeitszeit festgelegt werden. Dieser soll
25 Stunden in der Woche nicht Uberschreiten. Mehr als 25 Stunden in der Woche
kénnen nur unter Beteiligung des Personalrates verbindlich festgelegt werden.
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im Ubrigen wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Freiraum zur individuellen Ge-
staltung von Beginn und Ende der Arbeitszeit eingeraumt. Die Arbeitszeit muss nicht

ununterbrochen geleistet werden.

(3) Die Arbeitszeit verteilt sich bei Vollzeitbeschéftigten und Teiizeitbeschiftigten mit ei-
ner Ermaiigung der Arbeitszeit um weniger als 10 % auf 5 Tage in der Kalenderwo-
che (Montag bis Freitag). Von dieser Vereilung kann nur bei Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern auf deren eigenen Wunsch abgewichen werden, wenn dienstliche
Grionde nicht entgegenstehen. Individuelle Regelungen fiir die Obrigen Teilzeitbe-
schaftigten sind méglich. In jedem Fall ist hier jedoch eine Einzelvereinbarung zwi-
schen Mitarbeiterin/Mitarbeiter und dem Jobcenter Oberspreewald-Lausitz abzu-

schliefen.

(4) Arbeitszeiten vor 06:00 Uhr und nach 19:00 Uhr werden bei der Zeitsummenerrech-
nung nur bericksichtigt, soweit es sich um angeordnete Uber-/ Mehrarbeitsstunden

oder um die anzurechnenden Zeiten bei Dienstreisen handelt.

Dienst zu uniblichen Zeiten erfordert unter Umsténden die Uberschreitung des zu-

{assigen Arbeitszeitrahmens. Der Personalrat ist vor Erlass einer sclchen Anweisung

zy beteiligen.

(5) Die tagliche Arbeitszeit darf bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern 10 Stunden
nicht Uiberschreiten,
in besonders begrindeten Ausnahmefallen kann die hdchstzuldssige tagliche Ar-
beitszeit fir die Beamtinnen und Beamten des Bundes einschliefllich der Pausen 13
Stunden betragen. Aus Flrsorgegriinden trifft diese Entscheidung die Geschéftsfih-

rung.
§ 3 Ruhepausen

(1) Die Arbeitszeit ist durch im Voraus feststehende Ruhepausen von mindestens 30 Mi-
nuten bei einer Arbeitszeit von mehr als 6 bis zu 9 Stunden und mindestens 45 Minu-
ten bei einer Arbeitszeit von mehr als 9 Stunden insgesamt zu unterbrechen. Die Ru-
hepausen kénnen in Zeitabschnitte von jeweils mindestens 15 Minuten aufgeteilt

werden.




(2) Die Pausen kénnen auch schon vor Ablauf einer Arbeitszeit von 6 Stunden bzw. 9
Stunden genommen werden. Langer als 6 Stunden hintereinander dirfen Arbeit-
nehmer nicht ohne Ruhepause beschaftigt werden. (§ 4 AZG)

(3} Pausenzeiten sind keine Arbeitszeit und sind in vollem Umfang von der Anwesen-

heitszeit abzusetzen. Auf Pausen kann nicht verzichtet werden.

(4) Die Abwesenheit vom Arbeitsplatz zum Zwecke des Rauchens ist keine Arbeitszeit.
Der Mitarbeiter hat die Dauer der Raucherpause manuell oder elektronisch aufzu-

Zeichnen.

(5) Nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit ist eine ununterbrochene Ruhezeit von

mindestens elf Stunden einzuhalten.
§ 4 Zeitkonten

(1) Zur Erfassung der Arbeitszeit werden Zeitkonten geflibrt. Es wird ein Abrechnungsab-
schnitt mit einem Zeitraum von 12 Monaten gebildet. Dieser beginnt am 01.06. jeden
Jahres und endet am 31.05. des jeweiligen Folgejahres. Das Zeitkonto muss inner-
halb des Abrechnungsabschnittes zwingend ausgeglichen werden — im Rahmen der
Ubertragungsmégtichkei{ von Salden (siehe nachfolgend).

(2) Aus einem Abrechnungsabschnitt des Zeitkontos dirfen im Regelfall hochstens 40
Plusstunden oder 20 Minusstunden in den folgenden Abrechnungsabschnitt Ubertra-
gen werden. Fur Teilzeitkrafte gelten reduzierte Werte entsprechend der Verringe-

rung der Arbeitszeit.

(3) Innerhalb eines Abrechnungsabschnittes ist ein ganztégiger Freizeitausgleich bis zu
12 Tagen méglich. Soweit zwingende dienstliche Griinde als Ursache es erfordern,
kann durch die Geschaftsfiihrung eine Erweiterung vorgenommen werden. kin ganz-
tagiger Zeitausgleich ist auch an mehreren Tagen hintereinander im Rahmen der

dienstlichen Moglichkeiten durchfiihrbar.

(4) Arbeitstage mit weniger als zwei Stunden Arbeitszeit sind Gleittage. Die Inanspruch-
nahme von Gleittagen steht unter dem Vorbehalt der dienstlichen Méglichkeiten. Ziel
soll es sein, diesen Ausgleich frithzeitig, d.h. nicht erst am Ende des laufenden Ab-

rechnungsabschnittes, im Rahmen der eigenverantwortlichen Absprache mit dem
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Team und der Fihrungskraft Uber die Besetzung der Organisationseinheiten durch-
zuftihren. Wird keine Ubereinstimmung im Team erreicht, entscheidet die Flhrungs-

kraft endguUitig.

(5) Der Freizeitausgieich ist auch in Verbindung mit Urlaub und sonstigen Freistellungs-

tagen moglich.
§ 5 Ausfallzeiten, Abwesenheit

(1) Bei Vollbeschéftigten wird als Stundenzahi fir jeden ausgefallenen Arbeitstag 1/5 der
durchschnittiichen regelméRigen wochentlichen Arbeitszeit angesetzt, soweit ein An-
spruch auf Fortzahlung der Bezlige besteht. Bei Teilzeitbeschéftigten gilt die Arbeits-

zeit, die sich nach der jeweiligen Teilzeitvereinbarung fir den Ausfalltag ergibt.

(2) Zur Erledigung privater Angelegenheiten kann jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
die Arbeitszeit verschieben oder den Dienst zu Lasten des Arbeitszeitkontos unter-
brechen, soweit dienstliche Grinde nicht entgegenstehen. Diese Mdglichkeit besteht
auch hier im Rahmen der Absprache der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

(3) Dienst- und Arbeitsbefreiung wird, auch flr Arztbesuche, nur in den tarifvertraglich

bzw. gesetzlich geregelten Fallen gewahrt.
§ 6 Dienstreisen

(1) Bei Dienstreisen gilt nur die Zeit der dienstlichen Inanspruchnahme am auswértigen
Geschaftsort als Arbeitszeit. Die Reisezeit wird jedoch bis zum Erreichen der fur den
jeweiligen Tag mafgebenden regeimaBigen, durchschnittlichen oder dienstplanma-
Rigen Arbeitszeit beriicksichtigt. Fur Tage innerhalb der Dienstreise ohne Reisezeiten
wird mindestens die auf diesen Tag entfallende regelmaRige, durchschnittliche oder

dienstplanmalige Arbeitszeit berilicksichtigt.

(2) Bei Teilzeitbeschéftigten wird die Dauer der Dienstreise (Reisezeiten und dienstliche
Inanspruchnahme am auswartigen Geschaftsort) bis zu einem Funftel der regelma-
Rigen wochentlichen Arbeitszeit fur Vollbeschaftigte als Arbeitszeit berlcksichtigt,
sofern dies fur die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter gunstiger ist, als die Bertck-
sichtigung der individuellen Regelarbeitszeit. Fallt die Dienstreise bei Teilzeitbeschaf-
tigten auf einen nach dem jeweiligen Arbeitszeitmodell freien Arbeitstag, kann dieser

zeitnah mit einem anderen Tag getauscht werden.
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(3) Die Teilnahme an Fortbildungsveranstaitungen im dienstliichen Interesse wird als Ar-
beitszeit berechnet. Geht die dienstliche Inanspruchnatwme iber die Sollarbeitszeit
hinaus, erfolgt eine Zeitgutschrift. Mehrtdgige, aulerhalb des Dienstortes stattfin-

dende Fortbildungen werden wie Dienstreisen behandelt.
§ 7 Kontrolimanahmen

(1) Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist flr die Einhaltung der mit ihm vereinbarten

Arbeitszeit und die Einhaltung des Arbeitszeitkontos selbst verantwortlich.

(2) Erhalten Fihrungskrafte davon Kenntnis, dass bei Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern
im Zusammenhang mit der Einhaltung der Arbeitszeit Unkorrektheiten vorkommen,
haben sie diese der Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter innerhalb von 14 Tagen nach
Kenntnis schriftlich mitzuteilen und um Stellungnahme zu bitten. Bei Unterlassung
durch die Fuhrungskraft kénnen derartige Verstdfie spater nicht mehr geltend ge-

macht werden,.

(3) Halt die Fahrungskraft nach der Anhérung den VerstolR gegen die Arbeitszeitregelun-
gen fir erwiesen, Ubergibt sie die Angelegenheit an die Geschaftsfihrung, die unter
Beteiligung des Personalrates ggf. arbeits- oder dienstrechtliche Malnahmen einlei-
tet.

(4) Beschwerden von dritter Seite (ber unkorrektes Verhalten im Zusammenhang mit
dieser Dienstvereinbarung kénnen als Beweismittel bei dem Erlass von Anordnungen
nach Abs. 3 nur verwertet werden, wenn sie unter Angabe des Beschwerdefiihrers
schriftlich vorliegen. Beschwerden, die diesen Anforderungen nicht genligen, sind so-

fort zu vernichten.

(8) Die Ergebnisse der Zeiterfassung durfen.nicht zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle

verwendet werden.
§ 8 Personalfiirsorge

(1) Aus personalfirsorglichen Grinden erhalten die Geschaftsfihrung und der Per-
sonalrat zeitgleich die Abrechnungsergebnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit einem Gleitzeitguthaben von mehr als 40 Stunden bzw. einem Saldo von mehr
als 20 Stunden in anonymisierter Form (chne Namen). Die Werte werden mit der
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Personalnummer und der Teamzugehorigkeit durch den jeweiligen Personalservice
des Arbeitgebers untersetzt und zum Ende eines jeden Kalendervierteljahres zur Ver-

figung gestelit.

{(2) Bei wiederkehrenden Abweichungen werden Mitarbeitergesprache zur Klérung der
Ursachen und zur Unterstiitzung beim Abbau durch die Fluhrungskréfte gefihrt. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben hier ebenfalls das Recht eine Person des Ver-

trauens zu beteiligen.
§ 9 Geltungsdauer

(1) Diese Dienstvereinbarung ist allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern deé Jobcenters

Oberspreewald-Lausitz bekannt zu geben.

(2) Die Dienstvereinbarung tritt mit der Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft.
Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalen-
dervierteljahres gekindigt werden. Bis zum Abschluss einer neuen Dienstvereinba-

rung gilt diese Dienstvereinbarung weiter.

(3) Die Dienstvereinbarung kann im gegenseitigen Einvernehmen der Vertragspartner

geandert werden. Die Anderungen bedirfen der Schriftform.

(4) Soweit einzelne Regelungen der Dienstvereinbarung aufgrund anderweitiger rechtii-
cher oder tarifrechtlicher Regelungen unwirksam bzw. angre.ifbar sein sollten, wird die
Wirksamkeit der Dienstvereinbarung im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, in diesem Fall zur unverziglichen Verhandlungsaufnahme mit dem
Ziel, die unwirksame Regelung durch eine ihr im Erfolg moglichst gleichkommende

wirksame Regelung zu ersetzen.

(5) Die Dienstvereinbarung tritt auer Kraft, wenn und soweit abschlieftende gesetzliche
oder erganzende Vorschriften bzw. tarifliche Regelungen in Kraft treten, die Fragen,

die Gegenstand dieser Vereinbarung sind, abweichend regein.

(6) Gesetzlich vorgesehene Schutzregelungen sind zu beachten (Arbeitszeitgesetz, So-
zialgesetzbuch X, Jugendarbeitsschutzgesetz, Mutterschutzgesetz). Die Mitbes-

timmungsrechte des Personalrates bleiben unberihrt.

jobcenter”

Oberspreewaid-Lausity



.
i

H
i
i
H

By N

Senfitenberg, den

H

Jens Miller
Vorsitzender des Personalrates

Brigifta Kog
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